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ค าน า 

   แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) ในประเด็นที่ (21) การต่อต้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ก าหนดเป้าหมายไว้ว่า ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ       
โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานของรัฐที่มีความส าคัญยิ่งในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติภายใต้
โครงสร้างการจัดระเบียบบริหารราชการตามหลักการกระจายอ านาจการปกครองจากส่วนกลางสู่ท้องถิ่น 
ด าเนินการจัดท าบริการสาธารณะและกิจกรรมเพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่น เป็นกลไกส าคัญ         
ในการพัฒนาท้องถิ่นน าไปสู่การพัฒนาทั่วทั้งประเทศ หากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นปราศจากการทุจริต 
พัฒนาเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชนที่แท้จริงแล้ว ประเทศชาติก็จะมีความเจริญก้าวหน้าทัดเทียม         
นานาอารยะประเทศ 

  เทศบาลต าบลเกาะแต้ว จึงได้จัดท าคู่มือแนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ขึ้น เพ่ือไว้ส าหรับประชาชนใช้เป็นแนวทางในการร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ และใช้เป็นเครื่องมือในการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียจากการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่รัฐ มีช่องทางในการ
ด าเนินการร้องเรียนและได้รับการตอบสนองต่อข้อร้องเรียนอย่างเหมาะสม ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส
ของเทศบาลต าบลเกาะแต้ว และเป็นแนวทางการปฏิบัติการด าเนินการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้ าหน้าที่ ให้ เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยให้ มีการด า เนินการที่ แตกต่างจาก                  
คู่มือการปฏิบัติงานเกี่ยวกับเรื่องร้อง/ร้องทุกข์ทั่วไป ซึ่งผู้ที่จะได้ใช้ประโยชน์จากคู่มือนี้ จะมีทั้งประชาชนผู้มี
ส่วนได้เสียภายนอก และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ                                                               
                                                                                       
 
 
 

                                                                                    ส านักปลัดเทศบาล 
        เทศบาลต าบลเกาะแต้ว  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สารบัญ 
 
เรื่อง                                                                                                        หน้า 
บทที่ 1 บทน า            
         หลักการและเหตุผล         1 
         วัตถุประสงค์การจัดท าข้อมูล        1 
บทที่ 2 ระบบการจัดการเรื่องร้องเรียน         
         บทบาทหน้าที่รับผิดชอบของหน่วยงาน       2 
         หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ    2 
 มาตรการคุ้มครองและรักษาความลับ       ๔ 
 ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่   ๔ 
บทที่ 3 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน                                                                                  
         กระบวนการพิจารณาด าเนินการ        ๕          
         แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  ๖ 
บทที่ 4 การรับและตรวจสอบเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 การรับและตรวจสอบข้อร้องทุกข์/ร้องเรียนจากช่องทางต่างๆ     ๗ 
บทที่ ๕ ระเบียบ/กฎหมายที่เกี่ยวข้อง        ๘ 
ภาคผนวก 
 - แบบฟอร์มค าร้องทุกข์ท่ัวไป ศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์ 
 - แบบขอแจ้งผลการด าเนินการตามข้อร้องทุกข์/ร้องเรียน 
 - การกรอกข้อมูลร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบผ่านทางเว็บไซต์ของเทศบาลต าบลเกาะแต้ว
www.kotaeo.go.th 
 - การกรอกข้อมูลร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ผ่านระบบท้องถิ่นดิจิทัล “ศูนย์บริการจุด
เดียวเบ็ดเสร็จ” (One Stop Service) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  

 
หลักการและเหตุผล 

เทศบาลต าบลเกาะแต้ว ให้ความส าคัญกับการบริหารงานด้วยระบบคุณธรรมและ          
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานให้เกิดเป็นรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริต แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบให้มีประสิทธิภาพ สร้างความเชื่อมั่น
วางใจในระบบราชการและเสริมสร้างระบบคุณธรรมและการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ 
รวมถึงยังมีหน้าที่ส าคัญในการรับข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่ของส่วนราชการ ส่งต่อไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมถึงประสาน ติดตามอย่างต่อเนื่องจนได้ข้อยุติ 

เพ่ือให้การด าเนินการด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของเทศบาลต าบลเกาะแต้ว
เป็นไปตามนโยบายและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ
เทศบาลต าบลเกาะแต้ว จึงจัดท าคู่มือก าหนดแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ ดังนี้                       

“เจ้าหน้าที่” หมายความว่า พนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจ า พนักงานจ้าง ในสังกัดเทศบาล
ต าบลเกาะแต้ว        

“ทุจริต” หมายความว่า การแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายส าหรับตนเอง
หรือผู้อื่น 

“ประพฤติมิชอบ” หมายความว่า การที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดใน
ต าแหน่งหรือหน้าที่ หรือใช้อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่งิ
อย่างใดอย่างหนึ่ง  ซึ่งมุ่งหมายจะควบคุมดูแล การรับ การเก็บรักษา การใช้เงิน หรือทรัพย์สินของส่วนราชการ
ไมว่่าการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัตินั้นเป็นการทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตาม และให้หมายความรวมถึงการประมาท
เลินเล่ออย่างร้ายแรงในหน้าที่ดังกล่าวด้วย 

“ข้อร้องเรียน”หมายถึง ข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่
โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่รัฐในสังกัด และข้อกล่าวหาเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ ไม่ ได้ปฏิบัติหน้าที่ราชการ              
ด้วยความรับผิดชอบต่อประชาชน ไม่มีคุณธรรม จริยธรรม ไม่ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้งและ          
ไม่มีธรรมาภิบาล ตามท่ีมีกฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของทางราชการที่เก่ียวข้องได้ก าหนดไว้ 

“การตอบสนอง”หมายถึง การส่งต่อให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การตรวจสอบและน าเรื่อง
ร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ด าเนินคดี หรืออ่ืนๆ ตามระเบียบข้อกฎหมาย
พร้อมกับแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบผลหรือความคืบหน้าของการด าเนินการภายในเวลาสิบห้าวัน  ทั้งนี้            
กรณีที่ข้อร้องเรียนไม่ได้ระบุชื่อและที่อยู่หรือหมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้ หรืออีเมล์ติดต่อของผู้ร้องเรียน     
จะพิจารณาการตอบสนองสิ้นสุดที่การน าเรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน 
ด าเนินคดี หรืออ่ืนๆ ตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

วัตถุประสงค ์
 2.1 เพ่ือให้บุคลากรที่เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถน าไปเป็นกรอบแนวทาง          
การด าเนินงานให้เกิดเป็นรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนด้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบ      
 2.2 เพ่ือให้การด าเนินงานจัดการข้อร้องเรียนด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของเทศบาล      
ต าบลเกาะแต้ว มีข้ันตอน/กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
 

-๑- 

บทที่ ๑ 
บทน า 



 
 2.3 เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใช้เป็นแนวทาง      
การปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่สอดคล้องกับข้อก าหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ        
การรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 
 2.4 เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส รวมถึงคุ้มครองและรักษาความลับ
ของผู้ร้องเรียน ตามหลักธรรมาภิบาล    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-๒- 



 

 
 
 
 
บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานผู้รับผิดชอบ 
  ส านักปลัดเทศบาล เทศบาลต าบลเกาะแต้ว มีบทบาทหน้าที่ในการด าเนินการเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งและเครือข่ายส าคัญในการขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการต่างๆ  ในการต่อต้านการทุจริตใน
หน่วยงาน มีอ านาจหน้าที่ และความรับผิดชอบในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและการประพฤติมิชอบ  
ดังนี้  
  1. เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริต รวมทั้ง
จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐและนโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง 
  2. ประสาน เร่งรัด และก ากับให้เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริตของหน่วยงาน 
  3. ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่      
โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
  4. ปฏิบัติงานร่วมกัน หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง หรือ             
ที่ได้รับมอบหมาย 
  ๕. คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น 

หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  1. การร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบต้องระบุชื่อ – ชื่อสกุล จริง ข้อมูลเกี่ยวกับที่อยู่ 
หมายเลขโทรศัพท์หรืออีเมลล์ส าหรับติดต่อกลับของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 
  กรณีการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบโดยไม่ระบุชื่อ – ชื่อสกุล ข้อมูลเกี่ยวกับที่อยู่ 
หมายเลขโทรศัพท์หรืออีเมลล์ส าหรับติดต่อกลับ (บัตรสนเท่ห์) จะต้องปรากฏรายละเอียด เบาะแส หรือ       
ข้อร้องเรียนต้องมีความชัดเจน และมีพยานหลักฐานเพียงพอที่จะน าสืบข้อเท็จจริง 
  ๒. วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
  ๓. การร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบต้องใช้ถ้อยค าสุภาพ ไม่มีลักษณะ              
เป็นการส่อเสียด หยาบคาย ลามกอนาจาร หรือใส่ร้ายโดยปราศจากมูลความจริง พร้อมทั้งระบุข้อเท็จจริงหรือ
พฤติการณ์เกี่ยวกับการกระท าการทุจริตและประพฤติมิชอบ ชื่อ-สกุล ของเจ้าหน้าที่ ผู้ถูกร้อง วัน เดือน ปี     
ที่กระท าความผิด พฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ ตลอดจนพยานหลักฐานประกอบเท่าที่มี ซึ่งปรากฏ
ว่ามีมูลข้อเท็จจริงหรือชี้ช่องทางแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการกระท าทุจริตของเจ้าหน้าที่/หน่วยงาน ชัดแจ้งเพียงพอ
ให้สืบสวน/สอบสวนต่อได้ โดยมิใช่เพื่อกลั่นแกล้งบุคคลใด 
  ๔. เรื่องที่จะน ามาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย       
อันเนื่องมาจากการกระท าของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ในเรื่องดังต่อไปนี้ 
   (1) กระท าการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 
           (2) กระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการ 
           (3) ละเลยหน้าที่ตามกฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ 
 
 

-๓- 

บทที่ 2  
ระบบการจัดการเรื่องร้องเรียน

การ 



 
          (4) ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินไป 
           (5) กระท าการนอกเหนืออ านาจหน้าที่ หรือขัด หรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย    
  ๕. ข้อมูลที่ได้รับถือเป็นความลับ และจะไม่เปิดเผยชื่อผู้ร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสต่อ
สาธารณชน เว้นแต่การเปิดเผยในกรณีที่มีกฎหมายก าหนดให้เปิดเผย หรือต่อเจ้าหน้าที่ผู้มีอ านาจสั่งเปิดเผย
ตามกฎหมาย 
  ๖. เรื่องดังต่อไปนี้ ไม่เข้าลักษณะเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
   (1) เรื่องร้องเรียนที่เป็นบัตรสนเท่ห์ 
   (2) เรื่องร้องเรียนที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องที่ศาลมีค าพิพากษา
หรือค าสั่งถึงที่สุดแล้ว 

มาตรการคุ้มครองและรักษาความลับ 
  เพ่ือเป็นการคุ้มครองสิทธิของผู้ร้องเรียนและผู้ให้ข้อมูลที่กระท าโดยสุจริต หน่วยงานจะปกปิด
ชื่อ ที่อยู่ หรือข้อมูลใดๆ ที่สามารถระบุตัวผู้ร้องเรียนหรือผู้ให้ข้อมูลได้ โดยเก็บรักษาข้อมูลของผู้ร้องเรียนและ
ผู้ให้ข้อมูลไว้เป็นความลับ มีเพียงผู้รับผิดชอบในการด าเนินการตรวจสอบเรื่องร้องเรียนเท่านั้นที่จะเข้าถึงข้อมูล
ดังกล่าวได้ ทั้งนี้ ผู้ที่ได้รับข้อมูลจากการปฏิบัติหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องร้องเรียน มีหน้าที่เก็บข้อมูลผู้ร้องเรียน
และผู้ให้ข้อมูล ตลอดจนเอกสารต่างๆ ไว้เป็นความลับ ห้ามเปิดเผยข้อมูลแก่บุคคลอ่ืนมิได้มีส่วนเกี่ยวข้อง เว้น
แต่เป็นการเปิดเผยตามหน้าที่ที่กฎหมายก าหนดหรือต่อเจ้าหน้าที่ผู้มีอ านาจสั่งให้เปิดเผย 

ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
(1) ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เทศบาล

ต าบลเกาะแต้ว เลขที่ 229 หมู่ที่ 10 ต าบลเกาะแต้ว อ าเภอเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา 
(2) จัดส่งทางไปรษณีย์ มายังเทศบาลต าบลเกาะแต้ว เลขที่ 229 หมู่ที่ 10 ต าบลเกาะแต้ว 

อ าเภอเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา 90000     
( 3 )  เ ว็ บ ไ ซ ต์  เ ทศบาลต า บล เ ก า ะแต้ ว  แบบฟอร์ ม แจ้ ง เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ย นทุ จ ริ ต 

https://kotaeo.go.th/complain_corrupt 
(4) โทรศัพท์ หมายเลข 0 7426 0616 หรือ โทรสาร หมายเลข 0 7446 7135 
(๕) เฟซบุ๊ค เทศบาลต าบลเกาะแต้ว 
(๖) ศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ เทศบาลต าบลเกาะแต้ว (E-Service) 
(๗) ตู้รับเรื่องราวร้องทุกข์ ร้องเรียน เทศบาลต าบลเกาะแต้ว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-๔- 



 
 
 
 
 

กระบวนการพิจารณาด าเนินการ 
  1. ให้ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบเทศบาลต าบลเกาะแต้ว           
เป็นหน่วยงานหลักในการรับเรื่องร้องเรียน 
  2. เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเรื่องราวร้องเรียนการทุจริตและ     
ประพฤติมิชอบ รวบรวมข้อมูลการร้องเรียนเสนอนายกเทศมนตรีต าบลเกาะแต้วพิจารณาสั่งการ ในกรณี      
เป็นลักษณะบัตรสนเท่ห์ให้พิจารณาเฉพาะรายที่มีลักษณะตามที่ก าหนดในคู่มือนี้ 
  3. ถ้าเห็นว่าข้อร้องเรียนนั้นไม่สมบูรณ์ครบถ้วน ไม่ว่าเหตุใดๆ ให้เจ้าหน้าที่แนะน าให้           
ผู้ร้องเรียนแก้ไขภายในระยะเวลาที่ก าหนด ถ้าเห็นว่าข้อไม่สมบูรณ์ครบถ้วนนั้นเป็นกรณีที่ไม่อาจแก้ไข            
ให้ถูกต้องได้หรือผู้ร้องเรียนไม่แก้ไขภายในระยะเวลาที่ก าหนด ให้บันทึกไว้แล้วเสนอข้ อร้องเรียนดังกล่าว      
ต่อนายกเทศมนตรีต าบลเกาะแต้วพิจารณาเพ่ือด าเนินการต่อไป และแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ ถึงขั้นตอนหรือ
ระยะเวลาการพิจารณาเรื่องร้องเรียนเท่าที่สามารถกระท าได้ 
  4. กรณีที่ เห็นสมควรให้แต่งตั้ งคณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงหรือมอบหมาย             
ให้ผู้ใดตรวจสอบข้อเท็จจริง 
  5. ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงที่ได้รับแต่งตั้ง มีหน้าที่รวบรวมข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้อง
และพิจารณาไต่สวนหาข้อเท็จว่าเรื่องร้องเรียนมีมูลความจริงหรือไม่ เพียงใดโดยให้ด าเนินการให้แล้วเสร็จ
โดยเร็ว พร้อมทั้งท าความเห็นเสนอนายกเทศมนตรีต าบลเกาะแต้ว ว่ามีการกระท าทุจริตและประพฤติมิชอบ
เกิดขึ้นหรือไม่ และเป็นการกระท าผิดวินัยหรือไม่ หากเป็นกรณีที่ไม่มีมูลที่ควรกล่าวหาให้เสนอความเห็นต่อ
นายกเทศมนตรีต าบลเกาะแต้ว    
   6. ในการพิจารณาไต่สวนข้อเท็จจริงให้ด าเนินการอย่างลับ และต้องเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่     
ผู้ถูกกล่าวหาพิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรม 
  7. ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงรายงานผลการสอบสวนต่อนายกเทศมนตรี       
ต าบลเกาะแต้ว ภายในสามสิบวันนับแต่วันที่ได้รับแต่งตั้ง 
  8. แจ้งผลการด าเนินการของเทศบาลต าบลเกาะแต้วให้ผู้ร้องเรียนทราบภายในเวลาสิบห้าวัน
หรือทุกสิบห้าวันนับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียน จนกว่าจะด าเนินการแล้วเสร็จ เว้นแต่กรณีที่ผู้ร้องเรียนไม่ให้
ข้อมูลที่สามารถติดต่อกลับ 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

-๕- 

บทที่ 3 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 



4. ร้องเรียนทางโทรศัพท์/โทรสาร 

๕. ตู้รับเรื่องราวร้องทุกข์ ร้องเรียน 
 

 
แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
                      
 
                  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-๖- 

1. ร้องเรียนด้วยตนเอง  

2. ส่งหนังสือร้องเรียนทางไปรษณยี์ 

3. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต/์ทางอิเล็กทรอนิกส ์

ลงทะเบียนรบัเรื่องร้องเรียน 

เสนอผู้บังคับบญัชา 

แจ้งผู้ร้องเรียนทราบ 
 

สิ้นสุดการด าเนินการ 
รายงานผลใหผู้้บริหารทราบ 

ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

ไมย่ตุ ิยตุ ิ

แจ้งผู้ร้องเรียนทราบ 
 

แจ้งผลให้ศูนยร์ับเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตทราบ ภายใน ๑๕ วัน 



 
 

 
 
 

การรับและตรวจสอบข้อร้องทุกข์/ร้องเรียนจากช่องทางต่างๆ  
ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ซึ่งแจ้งมายัง

เทศบาลต าบลเกาะแต้ว จากช่องทางต่างๆ โดยมีข้อปฏิบัติและก าหนดระยะเวลาด าเนินการ ดังนี้ 
 

ช่องทาง ความถี่ในการตรวจสอบ
การแจ้งเรื่อง           

ร้องทุกข์/ร้องเรียน 

ระยะเวลาด าเนินการข้อร้อง
ทุกข์/ร้องเรียน เพื่อประสาน

หาทางแก้ไข 

หมายเหตุ 

แจ้งด้วยตนเอง ณ เทศบาล
ต าบลเกาะแต้ว 

ทุกครั้งที่มีผู้ร้องเรียน ภายใน 1๕ วันท าการ  

จัดส่งไปรษณีย์มายัง
เทศบาลต าบลเกาะแต้ว 

ทุกครั้งที่มีผู้ร้องเรียน ภายใน 15 วันท าการ  

เว็บไซต์เทศบาลต าบล   
เกาะแต้ว 

ทุกวัน ภายใน 15 วันท าการ  

โทรศัพท ์073-578017 
โทรสาร 074-467135 

ทุกวัน ภายใน 15 วันท าการ  

เฟซบุ๊ค เทศบาลต าบลเกาะ
แต้ว 

ทุกวัน ภายใน 15 วันท าการ  

ศูนย์บริการจุดเดียว
เบ็ดเสร็จ เทศบาลต าบล
เกาะแต้ว (E-Service) 

ทุกวัน ภายใน 15 วันท าการ  

ตู้รับเรื่องราวร้องทุกข์ 
ร้องเรียน 

ทุกวัน ภายใน 15 วันท าการ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-๗- 

บทที่ ๔ 
การรับและตรวจสอบเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 



 
 
 
 
ระเบียบ/กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
  ๑. พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ การด าเนินการเรื่องร้องเรียน 
จ าเป็นต้องพิจารณาเรื่องการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารฯ 
  มาตรา ๑๕ ข้อมูลข่าวสารของทางราชการที่มีลักษณะอย่างใดอย่างหนึ่งดังต่อไปนี้ หน่วยงาน
ของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐอาจมีค าสั่งมีให้เปิดเผยก็ได้ โดยค านึงถึงการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายของ
หน่วยงานของรัฐ ประโยชน์สาธารณะ และประโยชน์ของเอกชนที่เกี่ยวข้องประกอบกัน 
   (๑) การเปิดเผยจะก่อให้เกิดความเสียหายต่อความม่ันคงของประเทศ ความสัมพันธ์ 
ระหว่างประเทศ และความม่ันคงในทางเศรษฐกิจหรือการคลังของประเทศ 
   (๒) การเปิดเผยจะท าให้การบังคับใช้กฎหมายเสื่อมประสิทธิภาพ หรืออาจไม่ส าเร็จ
ตามวัตถุประสงคไ์ด้ ไม่ว่าจะเก่ียวกับการฟ้องคดี การป้องกัน การปราบปราม การทดสอบ การตรวจสอบ การรู้
แหล่งที่มาของข้อมลูข่าวสารหรือไม่ก็ตาม 
   (๓) ความเห็นหรือค าแนะน าภายในหน่วยงานของรัฐในการด าเนินการเรื่องหนึ่งเรื่อง
ได้ แต่ทั้งนี้ไม่รวมถึง รายงานทางวิชาการ รายงานข้อเท็จจริง หรือข้อมูลข่าวสารที่น ามาใช้ท าความเห็นหรือ
ค าแนะน าภายในหน่วยงานดังกล่าว 
   (๔) การเปิดเผยจะก่อให้เกิดอันตรายต่อชีวิตหรือความปลอดภัยของบุคคลหนึ่ง
บุคคลได 
   (๕) รายงานการแพทย์ หรือข้อมูลชาวสารส่วนบุคคลชังการเปิดเผยจะเป็นการ รกล้ า 
สิทธิส่วนบุคคลโดยไม่สมควร 
   (๖) ข้อมูลข่าวสารของทางราชการที่มีกฎหมายคุ้มครองมีให้เปิดเผย หรือข้อมูล
ข่าวสารที่มีผู้ให้มาโดยไม่ประสงค์ให้ทางราชการน าไปเปิดเผยต่อผู้อ่ืน 
   (๗) กรณีอ่ืนตามที่ก าหนดในพระราชกฤษฎีกา มีค าสั่งมิให้เปิดเผยข้อมูลข่าวสารซอง
ราชการจะก าหนดเงื่อนไขอย่างใดก็ได้ แต่ต้องระบุไว้ด้วยว่า ที่เป็ดเผยไม่ได้เพราะเป็นข้อมูลข่าวสารประเภทใด
และเพราะเหตุใด และให้ถือว่าการมีค าสั่งให้เปิดเผยข้อมูลข่าวสารของทางราชการเป็นดุลยพินิจโดยเฉพาะของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐตามล าดับสายการบังคับบัญชา แต่ผู้ขออาจอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารได้ ตามท่ีก าหนดในพระราชบัญญัตินี้ 
  มาตรา ๒๕ หน่วยงานของรัฐจะเปิดเผยข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่อยู่ในความดูแลของตนต่อ
หน่วยงานของรัฐแห่งอ่ืนหรือผู้อื่น โดยปราศจากความยินยอมเป็นหนังสือของเจ้าของข้อมูลที่ให้ไว้ล่วงหน้าหรือ
ในขณะนั้นมิได้ เว้นแต่เป็นการเปิดเผยดังต่อไปนี้ 
   (๑) ต่อเจ้าหน้าที่ของรัฐในหน่วยงานของตนเพ่ือการน าไปใช้ตามอ านาจหน้าที่ของ
หน่วยงานรัฐแห่งนั้น 
   (๒) เป็นการใช้ข้อมูลตามปกติภายในวัตถุประสงค์ของการจัดให้มีระบบข้อมูล
ข่าวสารส่วนบุคคล 
   (๓) ต่อหน่วยงานของรัฐที่ท างานด้วยการวางแผนหรือการสถติิหรือการส ามะโนต่างๆ  
ซึ่งมีหน้าที่ต้องรักษาข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลไว้ไม่ให้เปิดเผยต่อไปยังผู้อ่ืน 
   (๔) เป็นการให้เป็นประโยชน์ในการศึกษาวิจัยโดยไม่ระบุชื่อหรือส่วนที่ท าให้รู้ว่าเป็น
ข้อมูลขา่วสารส่วนบุคคลที่เก่ียวกับบุคคลใด 
   (๕) ต่อหอจดหมายเหตุแห่งชาติ กรมศิลปกร หรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐตามมาตรา 
๒๖ วรรคหนึ่ง เพื่อการตรวจดูคุณค่าในการเก็บรักษา 

บทที่ ๕ 
ระเบียบ/กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 

 



   (๖) ต่อเจ้าหน้าที่ของรัฐเพ่ือการป้องกันการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย การ
สืบสวน การสอบสวน หรือการฟ้องคดี ไม่ว่าเป็นคดีประเภทใดก็ตาม 
   (๗) เป็นการให้ซ่ึงจ าเป็นเพ่ือการป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิตหรือสุขภาพของ
บุคคล 
   (๘) ต่อศาล และเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือหน่วยงานของรัฐหรือบุคคลที่มีอ านาจตาม
กฎหมายที่จะขอข้อเท็จจริงดังกล่าว 
   (๙) กรณีอ่ืน ตามท่ีก าหนดในพระราชกฤษฎีกา 
  ๒. การก าหนดชั้นความลับ การพิจารณาในการก าหนดชั้นความลับและคุ้มครองบุคคลที่
เกี่ยวข้องนั้น จะต้องปฏิบัติตามระเบียบว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๕ และการส่ง
เรื่องให้หน่วยงานพิจารณานั้น ผู้ให้ข้อมูล ผู้ร้องเรียน และผู้ถูกร้อง อาจได้รับความเดือดร้อน เช่น เรื่องการ
ร้องเรียนกล่าวโทษ ในเบื้องต้นให้ถือว่าเป็นความลับทางราชการ การแจ้งเบาะแสผู้มีอิทธิพล ต้องปกปิดชื่อและ
ที่อยู่ของผู้ถูกร้องเรียน หากไม่ปกปิดชื่อที่อยู่ของผู้ร้องเรียนจะต้องแจ้งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบและให้
ความคุ้มครองแก่ผู้ร้องเรียนด้วย 
  กรณีมีการระบุชื่อผู้ถูกร้อง จะต้องคุ้มครองทั้งฝ่ายผู้ร้องเรียนและผู้ถูกร้อง เนื่องจากยังไม่ได้
ผ่านกระบวนการตรวจสอบข้อเท็จจริง และอาจเป็นการกลั่นแกล้ง กล่าวหาให้ได้รับความเดือดร้อนและ
เสียหายได้ เรื่องที่เกี่ยวกับความมั่นคงของชาติ กรณีผู้ร้องเรียนระบุในค าร้องขอให้ปกปิดหรือไม่ประสงค์ให้
เปิดเผยชื่อผู้ร้องเรียน หน่วยงานต้องไม่เปิดเผยชื่อผู้ร้องเรียน เนื่องจากผู้ร้องเรียนอาจจะได้รับความเดือดร้อน
ตามเหตุแห่งการร้องเรียนนั้นๆ 
   

 

 

 

 
  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน/ร้องเรียนการทุจริต 

บันทึกค าร้องทุกข์/ร้องเรียน 

 เขียนที่     
 

วันที่     

เรื่อง        

เรียน นายกเทศมนตรีต าบลเกาะแต้ว 

ประเภทเรื่อง                                                             

ชื่อผู้ร้อง     อายุ  ปี  โทรศัพท์   อยู่บ้านเลขที่
 หมู่ที ่  ต าบล    อ าเภอ    จังหวัด           
เลขบัตรประจ าตัวประชาชน     
รายละเอียด 
 1. ชื่อ-สกุล ของเจ้าหน้าที่ ผู้ถูกร้อง.........................................................................................................  
 2. วัน เดือน ปี ที่กระท าความผิด............................................................................................................ 
 3. พฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ......................................................................................... ... 
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................................................ .................. 
................................................................................................................ .............................................................. 
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................................... ............................... 
................................................................................................... ........................................................................... 
............................................................................................................................. ................................................. 
        
 ข้าพเจ้าขอรับรองว่าเป็นความจริงทุกประการ หากปรากฏว่าไม่เป็นความจริง ข้าพเจ้ายอมรับผิด และ    
ให้ด าเนินการตามกฎหมาย 

 
ลงชื่อ........................................... 
     (    ) 

                                                                           ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์  
 
 
 
 
 
 
เจ้าหน้าที่ผู้รับเรื่อง.................................................. 
เบอร์โทรศัพท์....................................................... 



 
 
 
 
ที่  สข 55103/         ส านักงานเทศบาลต าบลเกาะแต้ว 
         229 หมู่ที่ 10 ต าบลเกาะแต้ว 
                 อ าเภอเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา 90000 

    

เรื่อง  ขอแจ้งผลการด าเนินการตามข้อร้องทุกข์/ร้องเรียน 

เรียน       

อ้างถึง  บันทึกค าร้องทุกข์/ร้องเรียน ฉบับลงวันที่     

ตามบันทึกค าร้องทุกข/์ร้องเรียนทีอ้่างถึง      
            
            
            
             นั้น 

ในการนี้ เทศบาลต าบลเกาะแต้ว ไดพิ้จารณามอบหมายให้เจ้าหน้าที่ด าเนินการ 
            
            
            
       จึงขอแจ้งผลการด าเนินการให้ท่านทราบ 

จึงเรียนมาเพ่ือทราบ 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 
 

                                                              (   ) 
                                                             นายกเทศมนตรีต าบลเกาะแต้ว 
              
             
 
   
 
 
ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน/ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ส านักปลัดเทศบาล 
โทร. 0 7426 0616 
โทรสาร 0 7446 7135 
 



 
การกรอกข้อมูลร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ผ่านทางเว็บไซต์ของเทศบาลต าบลเกาะแต้ว 
************* 

 
ขั้นตอนการกรอกข้อมูลการร้องทุกข์/ร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์ 
 ๑. เข้าเว็บไซต์ www.kotaeo.go.th 
 ๒. เลือกเมนบูริการประชาชน และหัวข้อร้องเรียนการทุจริต 
 3. กรอกหัวข้อร้องเรียน รายละเอียด ชื่อ-นามสกุล เบอร์โทรศัพท์ อีเมล์ (ถ้ามี)  
 4. กรอกข้อมูลเรียบร้อย ในส่วนของรายละเอียด โปรดระบุ ชื่อ-สกุล ของเจ้าหน้าที่ ผู้ถูกร้อง วัน 
เดือน ปี ที่กระท าหรือสงสัยว่ากระท าความผิด พฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ แนบไฟล์หลักฐาน (ถ้า
มี) 
 ๕. เมื่อกรอกข้อมูลครบถ้วนแล้ว ให้กด ตกลง ข้อมูลเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน จะเข้ามาสู่ระบบของ
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ  
 

 
 
 
 
 



การกรอกข้อมูลร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ผ่านระบบท้องถิ่นดิจิทัล  

“ศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ” (One Stop Service) 
************* 

 
ขั้นตอนการกรอกข้อมูลการร้องทุกข์/ร้องเรียนผ่าน“ศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ” (One Stop Service) 
 ๑. การเข้าสู่ระบบ  
  ๑.๑. ค้นหา https://localgov.egov.go.th/landing  
  ๑.๒ คลิก “เลือกหน่วยงานที่นี่” ระบบจะแสดงหน้าค้นหาหน่วยงาน ผู้ใช้งานสามารถกรอก
ชื่อหน่วยงานเพื่อค้นหาช่อง “พิมพ์ค้นหาหน่วยงาน” ระบบจะดึงชื่อหน่วยงานที่ตรงกันข้ึนมาให้เลือก 
  ๑.๓ เมื่อคลิกที่ชื่อหน่วยงาน “เทศบาลต าบลเกาะแต้ว” ระบบจะน าไปยังหน้าหลักของ
หน่วยงานที่เลือก ซึ่งเป็นหน้าการให้บริการ E-Service ของเทศบาลต าบลเกาะแต้ว 
 ๒. การลงทะเบียน “สมัครสมาชิก”  
  ๒.๑ ระบบแสดงหน้า “โปรดยืนยันตัวตน” คลิกที่ปุ่ม “ไปที่ระบบ Digital ID” ระบบจะ 
Redirect ไปยังระบบของ Digital ID เพ่ือให้ผู้ใช้งานลงทะเบียน 
  ๒.๒ ระบบแสดงหน้า “Digital ID” ให้ผู้ใช้งานคลิกท่ีปุ่ม “ลงทะเบียน” 
  ๒.๓ ระบบแสดงหน้าข้อตกลงการใช้บริการของระบบ “Digital ID” ให้ผู้ใช้งานเลือก Check 
box และคลิกที่ปุ่ม “ยินยอม” 
  ๒.๔ ระบบจะน าไปยังหน้าพิสูจน์ตัวตน ให้ผู้ใช้งานกรอกเลขบัตรประชาชน ๑๓ หลัก และ
คลิกท่ีปุ่ม “ยืนยัน” 
  ๒.๕ ระบบจะน าไปยังหน้ากรอกข้อมูลผู้ลงทะเบียน ให้ผู้ใช้งานกรอกข้อมูลตามฟิลด์ให้
ครบถ้วน และคลิกที่ปุ่ม “ยืนยัน” ซ่ึง Username และ Password ที่ก าหนดจะใช้ส าหรับการเข้าสู่ระบบ 
  ๒.๖ กรอกเบอร์โทรศัพท์ และรหัส OTP เพ่ือยืนยันเบอร์โทรศัพท์มือถือ แล้วคลิกที่ปุ่ม 
“ยืนยัน” 
  ๒.๗ ตรวจสอบข้อมูลว่าถูกต้องหรือไม่ ถ้าถูกต้องแล้วคลิกท่ีปุ่ม “ยืนยันข้อมูล” 
  ๒.๘ ระบบแสดง pop up ลงทะเบียนเรียบร้อยแล้ว ให้คลิกเข้าสู่ระบบ กรอก Username 
และ Password และคลิกที่ปุ่ม “เข้าสู่ระบบ” 
  ๒.๙ ระบบแสดง pop up การยินยอมให้ใช้ข้อมูล ให้คลิกท่ีปุ่ม “ยินยอม” 
  ๒.๑๐ ระบบกลับมาที่หน้าเว็บไซต์ของเทศบาล แสดงข้อมูลจากระบบ Digital ID ให้เลือก
เพ่ิม “ค าน าหน้า” แล้วคลิกปุ่ม “สร้างบัญชี” ระบบแสดงหน้าสมัครสมาชิกส าเร็จให้คลิก “เข้าสู่ระบบ” อีก
ครั้ง ระบบจะไปเปิดหน้า “เทศบาลต าบลเกาะแต้ว” และเข้าสู่ระบบให้เรียบร้อยแล้ว 
  ๒.๑๑ เข้าสู่ระบบส าเร็จ ผู้ใช้งานสามารถคลิกดูข้อมูลส่วนตัวของตนเองได้ โดยคลิกที่รูปหรือ
ชื่อของตนเอง ที่มุมขวาบน เลือก “ข้อมูลส่วนตัว” ระบบจะแสดงข้อมูลส่วนตัว 
 ๓. การแจ้งค าร้อง/ร้องเรียน  
  ๓.๑ ให้เข้าสู่หน้าหลัก เพื่อ “เลือกบริการที่คุณต้องการ” 
  ๓.๒ เลือก “ศูนย์บริการจุเดียวเบ็ดเสร็จ” ซึ่งข้ันตอน ดังนี้  
   (1) เลือกประเภทค าร้อง  
   (2) ระบุหัวเรื่อง  
   (3) ระบุรายละเอียด  
   (4) กรอกข้อมูลผู้ร้องเรียน กรณีเข้าสู่ระบบแล้ว ข้อมูลผู้ร้องเรียนจะข้ึนอัตโนมัติ  
   (5) คลิก “ต่อไป” 

https://localgov.egov.go.th/landing


  ๓.๓ ระบบจะแสดงให้เพ่ิมสถานที่ กรอกรายละเอียด “สถานที่ให้ด าเนินการ” (ถ้ามี) โดย
สามารถเลือก “ใช้ต าแหน่งปัจจุบัน” จากนั้นคลิกเลือก “ต่อไป” เพ่ือไปยังหน้าถัดไป หรือคลิกเลือก 
“ย้อนกลับ” เพ่ือย้อนกลับไปยังหน้าก่อนหน้าเพ่ือท าการแก้ไขข้อมูล 
  ๓.๔ ระบบแสดงหน้าให้เพ่ิมรายละเอียด “เอกสารประกอบของไฟล์ข้อมูล” (ถ้ามี) จากนั้น
คลิกเลือก “ต่อไป” เพ่ือไปยังหน้าถัดไป หรือคลิกเลือก “ย้อนกลับ” เพ่ือย้อนกลับไปยังหน้าก่อนหน้าเพ่ือท า
การแก้ไขข้อมูล 
  ๓.๕ ระบบจะแสดงหน้าให้ผู้ใช้งานตรวจสอบข้อมูล ก่อนส่งเรื่องให้กับเจ้าหน้าที่ เมื่อท าการ
ตรวจสอบเรียบร้อยแล้ว ให้คลิกเลือก “ส่งเรื่อง” เพ่ือท าการส่งเรื่อง หรือคลิกเลือก “ย้อนกลับ” เพ่ือย้อนกลับ
ไปยังหน้าก่อนหน้าเพ่ือท าการแก้ไขข้อมูล 
  ๓.๖ เมื่อท าการตรวจสอบข้อมูลและคลิกเลือก “ส่งเรื่อง” เรียบร้อยแล้ว ระบบจะแสดงหน้า 
“ยืนยันการเพ่ิมค าร้อง/ร้องเรียน” ให้คลิกเลือก “ยืนยัน” เพ่ือบันทึก 
  ๓.๗ เมื่อท าการยืนยันการเพ่ิมค าร้อง/ร้องเรียน จะแสดงหน้า “ส่งค าร้อง/ร้องเรียนเรียบร้อย
แล้ว” นอกจากนี้ผู้ใช้งานสามารถพิมพ์ค าร้อง หลังจากบันทึกข้อมูลแล้ว โดยคลิกเลือก “พิมพ์ค าร้องนี้” ระบบ
จะแสดงเอกสารรายงานค าร้องนั้น 
 ๔. การติดตามผล (การแจ้งคาร้อง/ร้องเรียน) 
  ๔.๑ ค าร้อง/ร้องเรียน ที่ส่งเข้าระบบเป็นที่เรียบร้อยแล้ว จะแสดงผลอยู่ในหน้าหลัก ด้าน
บนสุด เมื่อผู้ใช้ล็อคอินเข้าระบบ และสามารถกดคลิกเข้าไปเพ่ือดูรายละเอียดค าร้อง/ร้องเรียน ติดตามสถานะ 
เป็นต้น หรือ 
  ๔.๒ เลือก “ศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ” และเลือก “ตรวจสอบผลการด าเนินการ” 
 5. การประเมินความพึงพอใจในการบริการ 
  ๕.๑ เลือก “ศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ” และเลือก “ประเมินความพึงพอใจในการบริการ” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 


